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Zentrale
Themen

DISKUSS IONSFLUSS :

Facebook, Instagram und Whatsapp  

Konten, Profile, Einstellungen

Was muss ich rechtlich beachten?
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WHATSAPP:
WhatsApp ist ein Messenger, mit dem über

Internetverbindung am Smartphone mit anderen
Nutzern gechattet, telefoniert und div. Medien geteilt

werden können

INSTAGRAM:
Instagram ist ein kostenloses Soziales Netzwerk,

bei dem Mitglieder Bilder und Video-Inhalte
hochladen und mit ihren Followern teilen

FACEBOOK:
soziales Netzwerk, mit dem sich Menschen auf der

ganzen Welt miteinander vernetzen und Inhalte
untereinander teilen



FACEBOOK:

Gratis einen öffentlichen Online-Auftritt haben
Sich mit Personen, die sich für Ihre VHS oder
das Thema interessieren, verbinden
Informationen zu "Fans"/Followern
transportieren
Eine Community bilden und diese für Ihre
Themen begeistern
Marketing für die Einrichtung/die VHS
betreiben und sie bekannter machen
Neue Leute erreichen > Teilnehmende
gewinnen
Leute dazu motivieren, Veranstaltungen und
Kurse zu besuchen
Nutzer von Facebook auf Ihre Website bringen

INSTAGRAM:

Instrument zur Nachwuchsförderung
zeigen, was Ihre VHS macht und wer
dahinter steckt
herausstellen, welche Aktivitäten vor allem
für junge Menschen attraktiv sind
Junge Zielgruppen erschließen

kostenfreien Öffentlichkeitsarbeit/Werbetrommel

Digitalverbund Oberfranken
vernetzt-digital-nachhaltig

https://bileico.com/blog/oeffentlichkeitsarbeit-fuer-vereine.html


HAUPTPROFIL 
IN FACEBOOK

KONTOINFORMATIONEN:  
Die Kontaktinformationen, Spracheinstellungen, Zahlungsoptionen und
andere allgemeine Informationen zu Ihrem Konto.

S ICHERHE IT :  
Login-Informationen, Apps und Websites, die mit dem Konto verknüpft
sind, sowie Aktivitäten außerhalb von Facebook (z. B. Verknüpfung zu
Instagram).

WERBEANZE IGEN:  
Festlegen, welche Daten Facebook zur Personalisierung von Werbung
verwenden darf.

LÖSCHEN ODER DEAKT IV IEREN DES  
FACEBOOK-KONTOS:  
Beim Löschen und Deaktivieren werden auch alle Profile gelöscht oder
deaktiviert, die mit dem Facebook-Konto zusammenhängen.

Digitalverbund Oberfranken
vernetzt-digital-nachhaltig



UNTERNEHMENSSEITE IN FACEBOOK:

NEUIGKEITEN DIREKT AN DIE
KUNDEN: INNEN/FOLLOWER: INNEN

WEITERLEITEN

Unternehmensseiten auf Facebook sind Facebook-Profile Ihrer Firma mit  
verschiedene Informationen wie Adresse, Kontakt und Öffnungszeiten zu

Ihrem Unternehmen, Ihrer Gruppe, Volkshochschule ... 
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INS IGHTS:   
Die spezielle Analyseseite der Plattform bietet Ihnen als

Volkshochschule einen Einblick in die Zielgruppe, welche Posts
besonders beliebt sind oder wann Ihre Kunden online sind

und sich ein Posting lohnt.

WERBUNG:  
Durch das Schalten von Werbeanzeigen können

Sie mehr User auf sich aufmerksam machen und
ggf. als Kunden gewinnen. 

REGELMÄSS IGE
POST INGS:  

als Volkshochschule immer präsent
sein – kreieren Sie Content für IHRE

Zielgruppen/Kunden.

VIDEOS ,  B I LDER ,
TEXTE :  

User bleiben an Bildern und Videos eher
hängen als an langen Texten 

- so generieren Sie eine hohe Reichweite. 

INTERAKT ION MIT
DEM USER:  

Beantworten Sie Fragen, liken Sie
Kommentare Ihrer Follower. 
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UNTERSCHIED
KONTO UND PROFIL

FACEBOOK-KONTO:
Informationen zur Person, wie z. B. Namen, E-Mail-
Adresse und Handynummer sowie ein
Geburtsdatum und Geschlecht. 

Erstellung eines Passwortes, mit dem zur Anmeldung
auf das Konto und auf das Hauptprofil zugegriffen
werden kann

FACEBOOK-PROF I L :
grundsätzlich erforderlich, Hauptprofil ist das
eigentliche Profil in Facebook

das Hauptprofil muss aktiv sein, um weitere
Facebook-Profile zu erstellen und Konten zu
verwenden

dieses Profil repräsentiert Ihre Volkshochschule auf
Facebook und vermittelt damit Informationen, wie 

      z. B. Fotos, Videos, Standort etc.
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PROFIL-
EINSTELLUNGEN

PR IVATSPHÄRE-E INSTELLUNGEN:  
Festlegung, wer z. B. einen Beitrag Ihres Profils sehen kann.

PROF I L-  UND MARK IERUNGSE INSTELLUNGEN:  
hier wird definiert, was auf Ihrem Profil angezeigt wird und was nicht.

BLOCKIERUNGSE INSTELLUNGEN:  
Legen Sie fest, WEN Sie ggf. für welches Profil blockieren möchten. 

MESSAGING:  
Die Benachrichtigungs- und Profileinstellungen der einzelnen Profile
werden nicht auf alle anderen Facebook-Profile übertragen. 

Möglichkeit, einige Einstellungen für jedes Profil individuell zu verwalten.
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Zu beachten:
Eigene Profile sollten als “Freunde” hinzugefügt werden

Jedes Profil sollte denselben Gruppen beitreten

Alle Profile sollten mit denselben Inhalten wie z. B. Beiträgen interagieren

die Blockierungsfunktion gilt nur für ein Profil und wird nicht für alle

anderen Profile übernommen
H

IN
W

E
IS

:

Facebook teilt Informationen mit Strafverfolgungsbehörden und
reagiert auf rechtliche Anträge gemäß der Datenrichtlinie von
Facebook und den Informationen der Strafverfolgungsbehörden. 

Dazu können auch Informationen zu Ihren weiteren Facebook-Profilen
gehören.
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OPT- IN-FUNKT ION:

Opt-in zu umfangreichen Datenverarbeitungen
inklusive Tracking und Profiling für
personenbezogene Werbung

Um Informationen oder Werbung erhalten, müssen
Nutzer:innen ausdrücklich zustimmen. Dazu müssen
sie sich anmelden, beispielsweise mit ihrer E-Mail-
Adresse, und in die Verwendung ihrer Daten
einwilligen.

AKT IV IERUNG DER  ZWEISTUF IGEN
AUTHENT IF IZ I ERUNG

Bei jeder Anmeldung wird ein spezieller
Anmeldecode, eine Anmeldebestätigung verlangt
Ergänzend wird eine Warnung verschickt, wenn
von Browsern bzw. Geräten auf das Konto
zugegriffen wird, die Facebook bis dahin
unbekannt sind.

Die zweistufige Authentifizierung ist eine
Sicherheitsfunktion, zusätzlich zum Passwort des
Facebook-Kontos.



WAS MUSS ICH
RECHTLICH BEACHTEN?



E in  E in t rag in  der  e igenen Datenschutzerk lärung is t  zw ingend
er forder l ich

Dessen Feh len würde wegen Ver le tzung der  In format ionspf l icht
se lbst  e inen Datenschutzvers toß dars te l len  

D ie  Datenschutzerk lärung is t  zwar  er forder l ich  und so l l te  H inweise
zum E insatz  der  Facebook-Dienste  entha l ten ,  s ie  macht  jedoch den
E insatz  n icht  rechtmäßig .

REICHT E IN E INTRAG IN MEINER DATENSCHUTZERKLÄRUNG
AUS?
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Untersagungsver fügungen von Datenschutzbehörden oder
Zwangsge ld  be i  N ichtbefo lgung (ggf .  Bußge lder)
Abmahnungen von M i tbewerbern  (wobe i  es  we i te rh in  ungek lär t  i s t ,  ob
Datenschutzvers töße von M i tbewerbern  abmahnbar  s ind)
Abmahnungen von k lagebefugten Organ isat ionen (z .  B .  der
Verbraucherzent ra le ,  w ie  im Fa l l  des  L i ke-But tons  geschehen ,  s .u .)
Abmahnungen von bet ro f fenen Nutzern  (d .h .  der  Besucher  der
Facebook-Se i ten  und Webse i ten  mi t  Soc ia l-P lug ins)

WELCHE NACHTEILE  DROHEN MIR?

Fal ls  e ine Verarbeitung durch Facebook als  rechtswidr ig  e ingestuft
werden sol l te ,  drohen die  fo lgenden Nachtei le :
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GEWINNSP IELE  UND PROMOTIONS:
Veranstalter eines Gewinnspiels oder einer Promotion handeln
auf eigenes Risiko und werden von Facebook nicht unterstützt

IMPRESSUM:

Das Impressum ist unter dem Punkt Info zu
finden.
Auf der Unterseite Info/Impressum befindet sich
ein Link, der zum Impressum auf der Website der
Volkshochschule führt bzw. führen sollte

Impressumspflicht:

FOTOS UND V IDEOS:
Für alle auf der eigenen Facebook-Seite verwendeten Fotos, Grafiken und Videos gilt:

Diese unterliegen dem geltenden Urheberrecht. Und liegt dieses nicht beim Betreiber der Facebook-Seite, darf
er die Bilder, Grafiken und Videos auch normalerweise nicht ohne Weiteres verwenden.
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-> Diese Angaben sind verpflichtend. Verstöße können im schlimmsten Fall zu
einer Sperrung der Seite führen.



B i lder  aus  e igener  Hand:  Se lbs t  hergeste l l te  Fo tos ,  Graf i ken  und V ideos  dür fen  nach §  12  UrhG
verwendet  werden ,  insofern  ih r  Inha l t  d ie  R icht l in ien  von Facebook  n icht  ver le t z t :

S ind auf  den Fotos  und V ideos  Personen zu  e rkennen?
 Recht  am e igenen B i ld  ->  jeder  Mensch hat  das  Recht ,  se lbs t  darüber  zu  best immen ,  ob
und in  we lchem Zusammenhang B i lder  von ihm veröf fent l ich t  werden

B i lder  von B i lderd iensten:

 Por ta le  w ie  i S tockphoto ,  Foto l ia ,  P i xe l io  und Get ty  Images  b ie ten  gegen Bezah lung d ie     

Dabe i  untersche iden s ich  sowoh l  das  Angebot  a ls  auch d ie  Nutzungsbed ingungen der
e inze lnen B i lderdatenbanken vone inander

B i lder ,  d ie  unter  e iner  Creat ive-Commons-L i zenz  s tehen:  

F l ick r  >  d ie  B i lder  unter  kos tenf re ien  Creat ive-Commons-L i zenz
L i zenz  bez ieht  s ich  ebenfa l l s  auf  §  3 1  Abs .  2  UrhG und er laubt  d ie  Nutzung der  angebotenen
B i lder ,  jedoch unter  E inha l tung best immter  Auf lagen

 

         Nutzungsrechte  an B i ldern  laut  §  3 1  Abs .  2  UrhG.  

Beispei l :  Nennung und Ver l inkung des Urhebers ,  Nennung und Ver l inkung der  jewei l igen L izenz ,
Verz icht  auf  Bearbei tungen am Bi ld  vorzunehmen,  n icht-kommerz ie l le  Nutzung der  B i lder .
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https://www.istockphoto.com/de
https://www.pixelio.de/
https://www.gettyimages.de/
https://www.gettyimages.de/


 INHALTE :
Facebook-Fans posten > der Betreiber der Seite haftet grundsätzlich nicht für deren Postings

Außer: Der Betreiber kommentiert oder versäumt es, deren Löschung in die Wege zu leiten

Facebook behält sich die Nutzungsrechte an allen eingestellten Inhalten vor > Nutzungsrechte verfallen, wenn die jeweiligen
Inhalte gelöscht werden > bleiben aber über einen gewissen Zeitraum bei Facebook gespeichert

 
Inhalte, die einmal auf Facebook veröffentlicht wurden, werden der eigenen Kontrolle 

so gut wie entzogen sind.

NAMENSWAHL:
Keine fremden Marken- und Namensrechte verletzen 

Eine Verletzung dieser kann Unterlassungs- und Schadenersatzansprüche nach sich ziehen
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Facebook  b ie te t  fü r  best immte D ienst le i s tungen e inen Ver t rag zur  Auf t ragsverarbe i tung .
(kurz :  AV-Ver t rag)  an  >  fü r  Unternehmen mi t  S i t z  in  der  EU  und der  Schwe iz  >  E inbezug be i
der  Verwendung von Custom Aud iences  (Target ing-Opt ion  fü r  Werbeanze igen ,  um d ie
Z ie lg ruppe aus  Facebook-Nutzern  aufzubauen) und best immten Ana lysed iensten

Be i  Facebook  se lbs t  e in  Impressum an legen ,  z .  B .
Impressumsgenerator  von e-Recht24  nutzen
Be i  Facebook  e ine  Datenschutzerk lä rung an legen ,  in  der  S ie
d ie  Bet ro f fenen nach Ar t .  12  f f  DSGVO in formieren

WER WOFÜR verantwor t l ich  i s t  und an WEN s ie  s ich
wenden müssen ,  um ih re  Rechte  ge l tend zu  machen

Auch im Ver fahrensverze ichn is  auf führen >  Rechtsgrund lage
"berecht ig te  In te ressen "  s ieht  R is i koabwägung vor

Kann man a ls  Vo lkshochschu le  oder  Vere in  e ine  Facebook-
Fanpage DSGVO-konform nutzen ,  ohne datenschutz recht l ich
nöt ige  Voraussetzungen zu  e r fü l len?

 --> es bestehen aber Zweifel, ob der von Facebook zur Verfügung gestellte Vertrag überhaupt ein geeignetes Instrument zur Begründung einer                                                                                                                                                    
Auftragsverarbeitung im Sinne des Art. 28 DSGVO darstellt. Einige erforderliche Regelungen sind gar nicht enthalten, andere nur in abgeschwächter
Ausgestaltung. Es sei zu beachten,  dass auch in tatsächlicher Hinsicht ein Auftragsverarbeitungsverhältnis im Sinne des Art. 28 DSGVO vorliegen muss.
Jedenfalls nach alter Rechtslage wurde z. B. Custom Audiences nicht als Auftragsverhältnis angesehen, da Facebook einen gewissen Handlungs- und
Entscheidungsspielraum bei der Ausspielung von Werbung hatte.
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https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing

