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vhs-Digitalverbund 
vhs2gether 

Mit der Befragung der Volkshochschulen soll ein 
Stimmungsbild bezüglich Kooperationen eingeholt werden.
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Konzeption der Befragung
Zielsetzung / Zielgruppe / Tool
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Grundsätzlich geht es um die Sinnhaftigkeit von vhs2gether und ob dies überhaupt im Interesse der 

Volkshochschulen ist. 

Darüber hinaus soll die generelle Bereitschaft zur Kooperation beleuchtet werden. 

Die Befragung soll auch die Priorität von Kooperationen sowie deren Zukunftsfähigkeit aufgreifen. 

Zudem sollen konkrete Hindernisse in Erfahrung gebracht werden und welche Werkzeuge dabei 

helfen können.

Zielsetzung der Befragung
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• Kernzielgruppe unserer Befragung sind Hauptamtliche Pädagogische Mitarbeiter:innen (HPM) und 
Leitungen der Volkshochschulen. Die notwendigen Verteiler hierfür sollen aus dem BVV heraus 
generiert werden.

• Die Befragungen der beiden Zielgruppen könnte ein breites Stimmungsbild ergeben. 
Bei etwa 200 Volkshochschulen und angenommenen 2 HPM + 1 Leitung, können wir rund 600 
Personen erreichen. Wenn wir mit einer Rücklaufquote von 20% rechnen, hätten wir etwa 120 
Rückmeldungen.

• Vorstellbar wäre es auch, nur die Leitungen der Volkshochschulen zu befragen. Dann reduziert sich 
die Menge der Befragten (von 600) auf etwa 200. Dabei wären nur etwa 40 Rückmeldungen bei 
einer Rücklaufquote von 20% auszuwerten.

• Schlussendlich hat man sich dann dafür entschieden auch den Verwaltungskräften ein Formular 
zur Befragung zur Verfügung zu stellen. Angesprochen wurden im Mailing jedoch die Leitungen mit 
der Bitte die Befragung im Haus entsprechend zu verteilen. 

Zielgruppen
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• Die vhs SüdOst im Landkreis München GmbH, setzt zur Befragung das Feedback-Tool von Edkimo 
ein. 

• Hier sind weitest gehende Automatisierungen der Feedbacks bereits enthalten.
Lediglich Freitext-Felder müssten dann gezielt ausgewertet werden.

Tool
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Fragen-Katalog
Das Fragedesign unterteilt sich in drei Abschnitte.
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• bitte nennen Sie Ihre Volkshochschule

• bitte nennen Sie uns die Einwohnerzahl im Einzugsgebiet in ihrer vhs

• bitte nennen Sie uns die Einwohnerzahl im Einzugsgebiet in ihrer vhs

• bitte teilen Sie uns mit, in welcher Rolle sie in der vhs tätig sind [Einzelauswahl]

• Leitung

• HPM

Fragen-Katalog
Der erste Abschnitt fokussiert sich auf die Volkshochschule und die Tätigkeit sowie das eingesetzte CRM.
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• bitte nennen Sie uns die Fachbereiche, die Sie betreuen: [Mehrfachauswahl]

• Gesellschaft

• Kultur

•  Gesundheit

• Sprachen

• DaF/DaZ

• Beruf

• junge vhs

• Grundbildung

• bitte nennen Sie uns ihr Verwaltungsprogramm, dass Sie einsetzen

• CMX

• itm:Manager

• KuferSQL

• anderes

Fragen-Katalog
Der erste Abschnitt fokussiert sich auf die Volkshochschule und die Tätigkeit sowie das eingesetzte CRM.



Titel der Folie. Ändern über: Ansicht – Folienmaster. Text muss nur auf der ersten Folie geändert 
werden und passt sich automatisch überall an

• Kooperieren sie bereits mit einem oder mehreren Partner:innen? [Einfachauswahl]

• wir kooperieren bereits

• wir planen Kooperationen

• wir haben/planen keine Kooperationen (wenn hier ja, dann weiter bei Frage x)

• Mit welchen Partner:innen kooperieren Sie? [Mehrfachauswahl]

• AEEB – Arbeitsgemeinschaft evangelischer Erwachsenenbildung

• BBV – Bayerischer Bauernverband

• BBW – Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft

• BVV, VHS, Bezirke

• ver.di – Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft

• DGB – Deutscher Gewerkschaftsbund

• KEB – Kath. Erwachsenenbildung

• Krankenkassen

Fragen-Katalog
Der zweite Abschnitt bezieht sich auf Kooperationen allgemein.

Hierbei soll das Stimmungsbild bezüglich Kooperationen eingeholt werden
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• Fernsehen

• Rundfunk und Presse

• Arbeitsagentur

• Kammern IHK

• Schulen

• Hochschulen und Universitäten

• Fernlehreinrichtungen

• Bibliotheken

• Bund Naturschutz

• Bundeswehr

• Arbeit und Leben

• Vereine, Initiativen

• Unternehmen, Betriebe

• Ämter und Behörden

• Kultureinrichtungen

• Andere Partner (Verkehrsverbände / Landesverbände / BRK/DLRG/ADAC)

•

Fragen-Katalog
Der zweite Abschnitt bezieht sich auf Kooperationen allgemein.
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• Wenn Sie bereits kooperieren, planen Sie in den nächsten 12 Monaten einen Ausbau dieser 
Kooperation und mit wem planen Sie den Ausbau? [Mehrfachauswahl]

• AEEB – Arbeitsgemeinschaft evangelischer Erwachsenenbildung 

• BBV – Bayerischer Bauernverband

• BBW – Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft

• BVV, VHS, Bezirke

• ver.di – Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft

• DGB – Deutscher Gewerkschaftsbund

• KEB – Kath. Erwachsenenbildung

• Krankenkassen

• Fernsehen

• Rundfunk und Presse

• Arbeitsagentur

• Kammern IHK

• Schulen

Fragen-Katalog
Der zweite Abschnitt bezieht sich auf Kooperationen allgemein.
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• Hochschulen und Universitäten

• Fernlehreinrichtungen

• Bibliotheken

• Bund Naturschutz

• Bundeswehr

• Arbeit und Leben

• Vereine, Initiativen

• Unternehmen, Betriebe

• Ämter und Behörden

• Kultureinrichtungen

• Andere Partner (Verkehrsverbände / Landesverbände / BRK/DLRG/ADAC)

• Ist Kooperation ein Zukunftsthema für Sie? [Einfachauswahl]

• Ja

• Nein

• In Zukunft vielleicht einmal

Fragen-Katalog
Der zweite Abschnitt bezieht sich auf Kooperationen allgemein.
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• Sind Kooperationen für Sie ein elementarer Bestandteil der Volkshochschularbeit? [Einfachauswahl]

• Ja

• Nein

• Habe ich mir noch keine Gedanken darüber gemacht

• Werden Kooperationen für ihre Volkshochschule in Zukunft noch bedeutsamer? [Einfachauswahl]

• Definitiv

• Nein

• Muss sich noch zeigen

• Was zeichnet eine Kooperation aus [Freifeld]

• Warum kooperieren Sie? [Mehrfachauswahl]

• quantitative Erweiterung des eigenen Angebots

• neue Zielgruppen ansprechen

• qualitative Verbesserung der vhs-Angebots

• weil ich es selbst nicht anbieten kann oder darf

Fragen-Katalog
Der zweite Abschnitt bezieht sich auf Kooperationen allgemein.
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• Was muss vhs2gether mindestens können (must have) [Mehrfachauswahl]

• Plattform mit Übersicht über die Angebote

• Schnittstellen für die Verwaltungsprogramme von KuferSQL, CMX und item

• Automatisierter Austausch von Kursdaten

• Automatisierter Austausch von TN-Daten

• Automatisierte Anlage/Abgleich von Dozent:innen-Daten

• Angleichung der Ausschreibung

• Planung von Kooperationsangeboten auf der Plattform

• Was sollte vhs2gether können (nice to have) [Mehrfachauswahl]

• Plattform mit Übersicht über die Angebote

• Schnittstellen für die Verwaltungsprogramme von KuferSQL, CMX und item

• Automatisierter Austausch von Kursdaten

• Automatisierter Austausch von TN-Daten

• Automatisierte Anlage/Abgleich von Dozent:innen-Daten

• Angleichung der Ausschreibung

• Planung von Kooperationsangeboten auf der Plattform

Fragen-Katalog
Im dritten Abschnitt gehen wir konkret auf das Projekt ein. Hierzu wird vhs2gether kurz umrissen 
und die wichtigsten Informationen vermittelt.
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• Soll vhs2gether den deutschlandweiten Austausch ermöglichen? [Einfachauswahl]

• mir reicht der Austausch von Daten in Bayern

• der Deutschlandweite Austausch wäre toll

• ich interessiere mich nicht für den Austausch von Daten

• Welchen Betrag wären Sie bereit, für die Nutzung der Plattform zu zahlen? [Einfachauswahl]

• monatlich zwischen 10 und 20 €

• monatlich zwischen 21 und 50 €

• mehr als 50 € monatlich

Fragen-Katalog
Im dritten Abschnitt gehen wir konkret auf das Projekt ein. Hierzu wird vhs2gether kurz umrissen 
und die wichtigsten Informationen vermittelt.
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Befragungs-Ergebnisse
Verwaltungskräfte / HPM und Leitungen
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Befragung Verwaltungskräfte
Derzeit liegen 48 Antworten vor. Die letzte Antwort ging am 15.05.2023 um 13:46 Uhr ein.  
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Befragung Verwaltungskräfte
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Befragung Verwaltungskräfte
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Befragung Verwaltungskräfte



Titel der Folie. Ändern über: Ansicht – Folienmaster. Text muss nur auf der ersten Folie geändert 
werden und passt sich automatisch überall an

Befragung Leitungen und HPM
Derzeit liegen 86 Antworten vor. 

Die letzte Antwort ging 

am 16.05.2023 um 10:48 Uhr ein.  
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Befragung Leitungen und HPM
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Befragung Leitungen und HPM
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Befragung Leitungen und HPM
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Befragung Leitungen und HPM
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Befragung Leitungen und HPM
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Befragung Leitungen und HPM
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Befragung Leitungen und HPM
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Befragung Leitungen und HPM
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Befragung Leitungen und HPM
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Befragung Leitungen und HPM
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Auswertung Befragung
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Auswertung Befragung
Zusammenfassung der Befragungsergebnisse zu Kooperationen zwischen Volkshochschulen

Im April 2023 wurde vom Digitalverbund „vhs2gether“ eine Befragung der bayerischen 
Volkshochschulen durchgeführt. 

Zum Einsatz kamen zwei Erhebungsbögen. Einer richtete sich an die Leitungen und 
Fachbereichsleitungen, ein weiterer an die Verwaltungskräfte der bayerischen Volkshochschulen.

Ziel der Befragung war herauszufinden, welche Schwerpunkte für die Entwicklung einer digitalen 
Vernetzungsplattform berücksichtigt werden müssen.

Insgesamt wurden 193 Volkshochschulen per E-Mail angeschrieben. 

134 Antworten gingen ein (86 Leitungen/HPM und 48 Verwaltungs-MA).

Die Rückmeldungen bilden alle unterschiedlichen Einzugsgrößen von Volkshochschulen in Bayern ab, 
jedoch gab es nur einen geringen Rücklauf von kleineren Einrichtungen (unter 10.000 Einwohnern).
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Auswertung Befragung
Zusammenfassend lassen sich nachfolgende Aussagen treffen:

Der weitaus größte Teil der Volkshochschulen nutzt als Verwaltungssoftware Kufer, gefolgt von cmx 
und anschließend item.Manager. Diese Rückmeldung ist insofern von großer Bedeutung, als bei den 
Entwicklungsarbeiten ein großer Fokus auf eine Nutzbarkeit insbesondere mit Kufer gelegt werden 
muss. Anforderungen hinsichtlich einer funktionierenden Datenübergabe und dem Erhalt der 
Konsistenz von Daten müssen ernst genommen und Bedenken aus dem Weg geräumt werden.

Fast alle Volkshochschulen setzen bereits Kooperationen mit anderen Bildungsträgern um oder 
planen diese. Kooperationen sind also keine Zukunft, sondern gelebte Realität und scheinen somit 
auch eine wesentliche Strategie zum Erhalt eines umfangreichen Bildungsangebots darzustellen.

Wie bedeutsam bereits heute die Kooperationen sind, zeigt sich anhand der fast 100%-igen 
Zustimmung zu den Aussagen, dass diese einen elementaren Bestandteil zukünftiger VHS-Arbeit 
darstellen und als wichtig für die Volkshochschulen erachtet werden (Aussage trifft zu oder trifft 
teilweise zu).



Titel der Folie. Ändern über: Ansicht – Folienmaster. Text muss nur auf der ersten Folie geändert 
werden und passt sich automatisch überall an

Auswertung Befragung
Zusammenfassend lassen sich nachfolgende Aussagen treffen:

An erster Stelle stehen bei den Kooperationspartnern andere Volkshochschulen, aber auch 
Kooperationen mit den Landesverbänden (insbesondere dem BVV) aber auch anderen 
Landesverbänden (beispielsweise über Programme wie Xpert) werden umgesetzt.

Deutlich wurde weiterhin, dass über 10% der Volkshochschulen auch Kooperationspartner 
außerhalb der vhs-Welt haben. Diese sind sehr heterogen. Die Rückmeldungen reichen von 
kommunalen Vereinen oder Einrichtungen, bis hin zu speziellen Partnern, wie Frauenhäusern oder 
Universitäten.

Eine spannende Frage ist hier, wie eine Automatisierung in der pluralen Kooperationssituation 
umgesetzt werden kann. Zumindest erscheint es als notwendig, die Plattform über die rein 
bayerische vhs-Welt hinaus zu denken und perspektivisch Schnittstellen für einen Datenabgleich mit 
anderen Partnern zu entwickeln.
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vhs-Digitalverbund

Der digitale Bildungsmarktplatz

Andreas Mayer
Projektmanager
E-Mail: Mayer@vhs-suedost.de
Telefon: +49 89 442 389-142
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