Ergebnisse Teilnehmerbefragung

6 vhs‘en, 2311 Befragten

V

< < < < <

ns Kempten — 233 Befragten

ns im Landkreis Neu Ulm — 188 Befragten
ns Augsburger Land — 1097 Befragten

ns Flissen — 91 Befragten

ns Dillingen a.d.Donau — 286 Befragten

ns Aichach-Friedberg — 416 Befragten
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9. Welche Social-Media-Kanale nutzen Sie?
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13. Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie einem vhs-Club kostenpflichtig beitreten, um
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1. Wie alt sind Sie? (alle vhs’en)

3,4% _\0,3%

Antwort Anzahl Antworten

Von 40 bis 65 Jahre 1379

Uber 65 Jahre 508

= Von 40 bis 65 Jahre Von 28 bis 39 Jahre 338
. Von 18 bis 27 Jahre 79

u Uber 65 Jahre Unter 18 Jahre 7
® Von 28 bis 39 Jahre Summe 2311

1 Von 18 bis 27 Jahre
W Unter 18 Jahre



1. Wie alt sind Sie? (einzelne vhs’en)

Kempten

233 Antworten Flssen

91 Antworten

@ Unter 18 Jahre
@ Von 18 bis 27 Jahre
@ Von 28 bis 39 Jahre
@ Von 40 bis 65 Jahre
@ Uber 65 Jahre

@ Unter 13 Jahre
@ Vvon 18 bis 27 Jahre
& Von 28 bis 39 Jahre
@ Von 40 bis 65 Jahre
@ Uber 65 Jahre

Von 40 bis 65 Jahre
162 (69,5%)

Neu Ulm
188 Antworten

@ Unter 18 Jahre
@ Von 18 bis 27 Jahre
@& Von 28 bis 39 Jahre
@ Von 40 bis 65 Jahre
@ Uber 65 Jahre




Augshurger Land
1.097 Antworten

Aichach-Friedberg
416 Antworten

@ Unter 18 Jahre
@ Von 18 bis 27 Jahre
@ Von 28 bis 39 Jahre
@ Von 40 bis 65 Jahre
@ Uber 65 Jahre

Dillingen a.d.Donau

286 Antworten

@ Unter 18 Jahre
@ von 18 bis 27 Jahre
@ on 28 bis 39 Jahre
@ Von 40 bis 65 Jahrs
@ Uber 65 Jahre

@ Unter 13 Jahre
@ Von 18 bis 27 Jahre
@ Von 28 bis 39 Jahre
@ Von 40 bis 65 Jahre
@ Uber 65 Jahre



2. Wie lange sind Sie schon Horerin/Horer an der vhs? (alle
vhs‘en)

Antwort Anzahl Antworten

Finf oder mehr Jahre 1480

Zwei bis vier Jahre 382
= Fiinf oder mehr Jahre Dies ist mein erster Kurs 274

Ca. 1 Jahr 175
m Zwei bis vier Jahre Summe 2311

m Dies ist mein erster Kurs
m Ca. 1lJahr




2. Wie lange sind Sie schon Horerin/Horer an der vhs?
(einzelne vhs‘en)

233 Antworten Kempten 91 Antworten Filissen

@ Dies ist mein erster Kurs
@ Ca. 1Jahr

& Zwei bis vier Jahre

@ Finfoder mehr Jahre

@ Dies ist mein erster Kurs
@ Ca. 1.Jahr

O Zwel bis vier Jahre

@ Fiinf oder mehr Jahre

v

188 antworten Neu Ulm

& Dies ist mein erster Kurs
@ Ca 1Jahr

& Zwei bis vier Jahre

@& Finfbis zehn Jahre

@ Zehn bis zwanzig Jahre
& WMehr als zwanzig Jahre




1.097 Antworten Augsburger Land 286 Antworten Dillingen a.d.Donau

@ Dies ist mein erster Kurs
@ Ca. 1Jahr

& Zwei bis vier Jahre

@ Finf oder mehr Jahre

@ Dies ist mein erster Kurs
@ Ca 1.Jahr

0 Zwei bis vier Jahre

@ Finfoder mehr Jahre

416 Antworten  Aichach-Friedberg

@ Dies ist mein erster Kurs
@ Ca 1Jahr

© Zwei bis vier Jahre

@ Finf oder mehr Jahre




3. Wie haben Sie Uber den Kurs/die Veranstaltung
erfahren? (alle vhs‘en)

Newsletter/E-Mail

Auf Social Media

Zeitung/Gemeindeblatt

Allgemeine Suche Uiber Browser z.B. Google

Von einer Freundin/einem Freund oder einer
Kollegin/einem Kollegen

Uber die Internetseite der vhs

Aus dem gedruckten Kursprogramm

B Neukund*innen bis 39 Jahre

| 0,5%

B 1,9%
| 0,6%

B 2,6%
b 2,8%

B 7,1%
b 4,2%

22,6%
19,2%
49,7%
47,5%
= 25,2%

56,8%
M Alle Befragten

*Neukunden*inne — weniger als 1 Jahr

Alle Befragten

Antwort

Aus dem gedruckten Kursprogramm

Uber die Internetseite der vhs

Von einer Freundin/einem Freund oder einer
Kollegin/einem Kollegen

Allgemeine Suche iber Browser z.B. Google
Zeitung/Gemeindeblatt

Auf Social Media

Newsletter/E-Mail

Neukunden*innen bis 39 Jahre
Antwort

Aus dem gedruckten Kursprogramm

Uber die Internetseite der vhs

Von einer Freundin/einem Freund oder einer
Kollegin/einem Kollegen

Allgemeine Suche iber Browser z.B. Google
Zeitung/Gemeindeblatt
Auf Social Media

Anzahl Antworten

1312
1097

444
98
64
14

11

Anzahl Antworten

10

39
77

35

11
4

3
155



3. Wie haben Sie Uber den Kurs/die Veranstaltung erfahren?
(einzelne vhs‘en)

Kempten
233 Antworten

Aus dem gedruckten Kurspr...
Uber die Internetseite der vhs
Allgemeine Suche Gber Bro...

Auf Social Media
Von einer Freundin/einem Fr...

157 (67.4 %)
13 (5.6 %)
3(1,3 %)

30 (12,9 %)

122 (52.4 %)

Neu Ulm
188 Antworten

Aus dem gedruckien Kurspr...
Uber die Internetseite dar vhs
Allgemeine Suche Gber Bro...

Auf Social Media
Won einer Freundin/einem Fr_..

66 (35,1 %)
16 (8.5 %)

97 (51,6 %)
3(1.6 %)

42(223 %)

Dillingen a.d.Donau
286 Antworten

Aus dem gedruckten Kurspr...
Uber die Internetseite der vhs
Allgemeine Suche uber Bro...

Auf Facebook

7 (2,4 %)
Von einer Freundin/einem Fr...

114 (39.9 %)
1(0,3 %)

225 (78.7 %)

55 (19,2 %)

Fiissen
91 Antworten

Aus dem gedruckten Kursprogr..

Uber die Internetseite der vhs

67 (73,6 %)

31 (341 %)
Allgemeine Suche Uber Browse. .

44,4 %)

Auf Social Media| —1 (1,1 %)
Von einer Freundin/einem Frew...

13 (14,3 %)

Augsburger Land
1.097 Antworten

. Aus dem gedruckte...
Uber die Internetseite der vh

Von einer Freundin/...
Allgemeine Suche liber Brow:

522
515 (

—
(=]

47 6 %)
6,9 %)

I~
w

240 (21,9 %)
r—47 (4,3 %)
Zeitungl—9 (0,8 %)

8 (0.7 %)

Aichach-Friedberg
416 Antworten

Aus dem gedruckten Kurspr...
Uber die Internetseite der vhs
Allgemeine Suche iber Bro...

Auf Social Media

11{2,6 %)
Von siner Freundin/einem Fr._

275 (66.1 %)
4 (1%)

217 (52,2 %)

64 (15,4 %)

11



4. Welches Anmeldeverfahren bzw. welchen

Kommunikationskanal bevorzugen Sie? (alle vhs‘en)

Per Chat auf der Website

Per Messenger-Dienst

uber Kursleitung

Personlich in der vhs

Per Telefon

Per E-Mail

Online-Anmeldung auf der Webseite

| 0,4%
| 12%

| 0,6%
| 12%

l 2,6%

1,4%

b 33%

23,3%

H Alle Befragten

33,1%
30,2%

M Bis 39 Jahre

| 69,8%

87,5%

Alle Befragten

Antwort Anzahl Antworten
Online-Anmeldung auf der

Webseite 1613
Per E-Mail 766
Per Telefon 538
Personlich in der vhs 174
Uber Kursleitung 59
Per Messenger-Dienst 14
Per Chat auf der Website 10
Befragten bis 39 Jahre

Antwort Anzahl Antworten

Online-Anmeldung auf der Webseite
Per E-Mail
Per Telefon
Personlich in der vhs
Uber Kursleitung
Per Messenger-Dienst
Per Chat auf der Website
Summe

371
128
46
14
6

5

5
424

12



4. Welches Anmeldeverfahren bzw. welchen
Kommunikationskanal bevorzugen Sie? (einzelne vhs‘en)

Kempten
233 Antworten

Persdnlich in der vhs 22 (9.4 %)
Per Telefon 49 (21 %)
Per E-Mail 72 (30,9 %)
Online-Anmeldung auf der Ve .
Per Chat auf der Website|—1 (0,4 %)
Per Messenger-Dienst|—1 (0,4 %)
Neu Ulm
188 Antworten
Personlich in der vhs 9 (4,8 %)
Per Telefon 36191 %)
Per E-Mail

Online-Anmeldung auf der...

Per Chat auf der Website
Per Messenger-Dienst

Dillingen a.d.Donau
286 Antworten

Burgerbiro

Per Telefon

Per E-Mail

Online-Anmeldung auf der

Webseite

Schriftlich tber unser
Anmeldeformular

Personlich in der vhs /

0

10,5 %)

5(2,7 %)

24 (8.4 %)
55 (19,2 %)

59 (20,6 %)

10(2.5%)

50 100 150

78 (41,5 %)

200

222 (776 %)

250

178 (76,4 %)

135 (71,8

Filissen
971 Antworten

Persdnlich in der vhs

Per Telefon

Per E-Mail
Online-Anmeldung auf der_..
Per Chat auf der Website
Per Messenger-Dienst

Augsburger Land
1.097 Antworten

Persdnlich in der vhs

Per Telefon

Per E-Mail
Online-Anmeldung auf der. ..
Per Chat auf der Website
Per Messenger-Dienst

Aichach-Friedberg
416 Antworten

Persdnlich in der vhs

Per Telefon

Per E-Mail
Online-Anmeldung auf der_.
Per Chat auf der Website
Per Messenger-Dienst

4 (4,4 %)

0 (0 %)

0 (0 %)

77 (7 %)

6 (0.5 %)
6 (0.5 %)

(L]
Py
o0
onoon
2

o

34 (8.2 %)

28 (30,8 %)

245 (22,3 %)
400 (36,5 %)

125 (30 %)
115 (27,6 %)

42 (46,2 %)
56 (61,5 %)

736 (67,1 %)

286 (68,8 %)

13



5. Falls Sie sich fur einen vhs-Kurs/eine

Veranstaltung online angemeldet haben, wie zufrieden sind Sie

mit unserem Online-Anmeldeverfahren? (alle vhs‘en)

62,6%
26,6%
7,5%
|
Uberhaupt nicht eher nicht zufrieden eher zufrieden sehr zufrieden

zufrieden

Alle Befragten

Antwort Anzahl Antworten
Uberhaupt nicht zufrieden 68
eher nicht zufrieden 153
eher zufrieden 545
sehr zufrieden 1280
Summe 2046

14



5. Falls Sie sich fur einen vhs-Kurs/eine
Veranstaltung online angemeldet haben, wie zufrieden sind Sie
mit unserem Online-Anmeldeverfahren? (einzelne vhs‘en)

Kempten Fiissen
231 Antworten 90 Antworten
150 40
144 (62,3 %) 37 (41.1 %)
30 32 (35,6 %)
100
20
50 64 (27,7 %)
10 13 (14,4 %)
93,9 %) 88,9 %)
o 14 (6,1 %) o
1 2 3 4 1 2 3 4
Neu Ulm
188 Antworten
- - : :
1- Uberhaupt nicht zufrieden
. — 4 — sehr zufrieden
&0 53 (28,2 %)
1(59 12 (6,4 %)

1 2 3 4



Augsburger Land

269 Antworten Dillingen a.d.Donau

271 Antworten

600 .
400 150
100
200
50
18 (2,1 %) 12 (4,4 %)
0 : 0
1 2 1 2

Aichach-Friedberg
397 Antworten

300
200 1- Uberhaupt nicht zufrieden
4 — sehr zufrieden
100
10 (2,5 %)
0 |
1 2

16






6. Wie einfach ist es fir Sie, einen gewlnschten Kurs/eine
Veranstaltung auf der Website zu finden? (alle vhs’en)

Alle Befragten
Antwort Anzahl Antworten

Uberhaupt nicht einfach 66

eher nicht einfach 299

41,1% 43,1% eher einfach 949
sehr einfach 997

Summe 2311

12,9%
2’9% .
]
Uberhaupt nicht eher nicht einfach eher einfach sehr einfach
einfach

18



6. Wie einfach ist es fir Sie, einen gewilnschten Kurs/eine
Veranstaltung auf der Website zu finden? (einzelne vhs‘en)

Kempten

233 Antworten

100

50

25

Neu Ulm
188 Antworten

100

50

25

Fiis
971 Antworten
40
100 (42,9 %) 30 (42,9 %)
91 (39,1 %) 35 (38,5 %)
30
20
36 (15,5 %) 10 12 (13,2 %)
6 (2.6 %) 5 (5,5 %)
0
2 3 4 1 2 3 4
1- Uberhaupt nicht einfach
86 (45,7 %) — i
S 4 — sehr einfach
4(2.1%) 20 (10,6 %)
2 3 4




Augsburger Land
1.097 Antworten

600

400

200

29 (2,6 %)

Aichach-Friedberg
416 Antworten

200

150

100

50
16(3,8 %)

Dillingen a.d.Donau
286 Antwoarten

150

100

50

6 (2,1 %)

20






7. Welche Sortierméglichkeiten sind fur Sie bei der Suche nach
Kursen/Veranstaltungen auf der Website sinnvoll? (alle vhs‘en)

Online oder Prasenz
Dozent*in
Tagesubersicht

nach Themen/Art
Wochenubersicht
Monatsubersicht

Nach der Kursbelegung
Nach der Tageszeit
Nach Wochentagen

Nach dem Veranstaltungsort

| 0,6%

N 1,4%

W 35%

B 5.8%

N 72%

BN 15,9%

DN 20,4%

N 39,1%
N 43,7%
. 69,5%

Antwort

Nach dem Veranstaltungsort
Nach Wochentagen
Nach der Tageszeit
Nach der Kursbelegung
Monatslibersicht
Wochenibersicht

nach Themen/Art
Tageslbersicht
Dozent*in

Online oder Préisenz

Anzahl
Antworten
1606
1009
904
472
368
167
134
81
33
13

22



7. Welche Sortierméglichkeiten sind fur Sie bei der Suche nach
Kursen/Veranstaltungen auf der Website sinnvoll? (einzelne

vhs‘en)

Kempten
233 Antworten

Nach Wochentagen

Nach der Tageszeit

Nach dem Veranstaltung. ..
MNach der Kursbelegung
Tagesiibersicht
Wochenibersicht
IMonatsibersicht

Neu Ulm
188 Antworten

Nach Wochentagen

Nach der Tageszeit

Nach dem Veranstaltungsort
Mach der Kursbelegung
Tagesubersicht
Wochenubersicht
IMonatsibersicht

Dillingen a.d.Donau
286 Antworten

MNach Wachentagen

Mach der Tageszeit

MNach dem Veranstaltung. ..
MNach der Kursbelegung
Tagesubersicht
Wochenubersicht
IMonatsubersicht

11 (4,7 %)
29 (12,4 %)

40 (21,3 %)
7 (3.7 %)
12 (6,4 %)
28 (14,9 %)

109 (46,8 %)

86 (36,9 %)

60 (25,8 %)

62 (26,6 %)

85 (45,2 %)
84 (44,7 %)

99 (42,5 %)

141 (75 %)

114 (39,9 %)

103 (36 %)

72 (25,2 %)

14 (4,9 %)
27 (9,4 %)
52 (18,2 %)

132 (46,2 %)

Filissen
21 Antworten

Mach Wochentagen

Mach der Tageszeit

Mach dem Veranstaltungsort
Nach der Kursbelegung
Tagesibersicht
Wochenudbersicht
Monatsibersicht

Augsbhurger Land
1.097 Antworten

Nach Wochentagen
Nach der Tageszeit
Nach dem Veranstalt_ ..

Nach der Kursbhelegung
Tagesibersicht
Wocheniibersicht

Monatsubersicht

Aichach-Friedberg
416 Antworten

Mach Wochentagen

Nach der Tageszeit

Nach dem Veranstaltungsort
Mach der Kursbelegung
Tagesibersicht
WochenUbersicht
IMonatsibersicht

14 (15,4 %)
2 (2,2 %)
11(12.1 %)
16 (17,6 %)

216 (19,7 %)

69 (16,6 %)
11 (2.5 %)
32 (7.7 %)

51 (12,3 %)

28 (30,8 %)
28 (30,5 %)

513 (46,8 %)
465 (42,4 %)

160 (38,0 %)
138 (33,2 %)

47 (51,6 %)

863 (78,7 %)

323 (77,6 %)

23



8. Welche Website-Funktionen wirden Sie ggf. zusatzlich
nutzen? (alle vhsen)

Chat auf der Website

Kurs teilen bzw. Freunden weiterempfehlen (z.B.
per E-Mail)

Einen Merkzettel

Kurs flr eine bestimmte Zeit reservieren

SMS-Benachrichtigung bei Kursverschiebung,
Ausfall etc.

Anzeige alternativer Termine

Anzahl freier Kursplatze

E-Mail-Benachrichtigung bei Kursverschiebung,
Ausfall etc.

N 33%

17,6%

18,1%

25,8%

31,6%

Antwort

E-Mail-Benachrichtigung bei
Kursverschiebung, Ausfall etc.

Anzahl freier Kursplatze

Anzeige alternativer Termine
SMS-Benachrichtigung bei
Kursverschiebung, Ausfall etc.

Kurs flr eine bestimmte Zeit reservieren
Einen Merkzettel

Kurs teilen bzw. Freunden weiterempfehlen

D 45,7% (2.B. per E-Mail)
Chat auf der Website

Anzahl Antworten

1588
1390
1055

730
597
419

407
76

24



8. Welche Website-Funktionen wirden Sie ggf. zusatzlich

nutzen? (einzelne vhs’en)

Kem n
233 Apnmorlen

Einen Merkzeattel

Anzeige alternativer Termine
Chat auf der Website

Kurs fir eine bestimmte Zeit...
Kurs teilen bzw. Fraunden w...
Anzahl freier Kursplatze
SMS-Benachrichtigung bei K...
E-Mail-Benachrichtigung bei...

72 (30,9 %)
52 (22,3 %)

73 (31,3 %)

Neu Ulm
188 Antworten

Einen Merkzsttel

Anzeige alternativer Termine
Chat auf der Website

Kurs for eine bestimmte Zeit. ..
Kurs teilen bzw. Freunden w...
Anzahl freier Kursplatze
SM3-Benachrichtigung bei K.
E-Mail-Benachrichtigung bei...

112 (59,6 %)

124 (66 %)

Dillingen a.d.Donau
286 Antworten

61(21,3 %)

Einen Merkzettel

Anzeige alternativer Termine
Kurs fir gine bestimmte Zeit...
Kurs teilen bzw. Freunden w...
Anzahl freier Kursplatze
SMS-Benachrichtigung bei K_..
E-Mail-Benachrichtigung bei...

58 (20,3 %)

Flissen
91 Antworten

Einen Merkzettel

Anzeige alternativer Termine
Chat auf der Website

Kurs fur eine bestimmte Zeit...
Kurs teilen bzw. Freunden w...
Anzahl freier Kursplatze
SMS-Benachrichtigung bei K.
E-Mail-Benachrichtigung bei...

14(

26 (28,6 %)
5 (5,5 %)
52 (57,1 %)

65 (71,4 %)

Augsburger Land
1.097 Antworten

Einen Merkzettel

Anzeige alternativer Termine
Chat auf der Website

Kurs fur eine bestimmte Z._.
Kurs teilen bzw. Freunden. ..
Anzahl freier Kursplatze
SMS-Benachrichtigung be...
E-Mail-Benachrichtigung b...

Aichach-Friedberg
416 Antworten

74(17.8 %)

Einen Merkzettel

Anzeige alternativer Termine
Chat auf der Website

Kurs fir eine bestimmte Zeit. ..
Kurs teilen bzw. Freunden w...
Anzahl freier Kursplatze
SMS-Benachrichtigung bei K...
E-Mail-Benachrichtigung bei. ..

195 (46,9 %)

84(20,2 %)
66 (15.9 %)

228 (54.8 %)
123 (29.6 %)

289 (69,5 %)

25



9. Welche Social-Media-Kanale nutzen Sie? (alle vhs‘en)

Signal
Twitter
TikTok
WhatsApp
Instagram
YouTube
Facebook

Gar keine

Antwort
Gar keine
Facebook
YouTube
Instagram
WhatsApp
TikTok
Twitter
Signal

Anzahl
Antworten
974

718

676

494

144

57

51

24

26



9. Welche Social-Media-Kanale nutzen Sie? (einzelne vhs‘en)

Kempten
233 Antworten

Facebook
YouTube
Instagram
TikTok
Twitter
Gar keine

70 (30 %)
76 (32,6 %)
69 (29,6 %)

92 (39,5 %)

Neu Ulm
188 Antworten

Facebook
YouTube
Instagram
TikTok
Twitter

Gar keine

64 (34 %)
55 (29,3 %)
62 (33 %)

77 (41 %)

Dillingen a.d.Donau
286 Antworten

Gar keine

Flissen
91 Antworten

21(23.1%)

YouTube 19209 %)
Instagram 18 (19.8 %)
TikTok

49 (53,8 %)

Augsburger Land
1.097 Antworten

Facebook
YouTube
Instagram
TikTok
Twitter
Gar keine

350 (31,9 %)
317 (28,9 %)
297 (27,1 %)

453 (41,3 %)

Aichach-Friedberg
416 Antworten

Gar keine

27



10. Wie wichtig ist es fur Sie, durch Foto- und Videomaterial
(z.B. kurzen Videoclips) einen Einblick in vhs-Veranstaltungen
zu erhalten? (alle vhs‘en)

Alle Befragten

40,5%

38,7% Antwort Anzahl Antworten
Uberhaupt nicht wichtig 937
33.0% eher nicht wichtig 763
eher wichtig 446
sehr wichtig 165
23,2%
21,3%
19,3% . .
= 16.8% Neukunden*innen bis 39 Jahre
' Antwort Anzahl Antworten
Uberhaupt nicht wichtig 36
eher nicht wichtig 60
7,1% eher wichtig 33
sehr wichtig 26
Summe 155
Uberhaupt nicht eher nicht wichtig eher wichtig sehr wichtig
wichtig

M Alle Befragten B Neukunden*innen bis 39 Jahre

28



10. Wie wichtig ist es fur Sie, durch Foto- und Videomaterial
(z.B. kurzen Videoclips) einen Einblick in vhs-Veranstaltungen
zu erhalten? (einzelne vhs‘en)

Kempten Fiissen
233 Antworten 91 Antworten
a0 60
74 (31,8 %) T7(33 %)
&0
59 (25,3 %) 40
40
20
20 23 (9,9 %)
0 0
1 2 3 4
MNeu Ulm
188 Antworten
30
G0 63 (33,5 %) 64 (34 %)
40 43 (22,9 %)
20
18 (9,6 %)
0
1 2 3 4

41 (45,1 %)

29 (31,9 %)

14 (15,4 %)
707 %)

3 4

1 - Gberhaupt nicht wichtig
4 - sehr wichtig




Augsburger Land
1.097 Antworten

600

400

200

Aichach-Friedberg
416 Antworten

200

150

100

50

Dillingen a.d.Donau
286 Antworten
150

100

50

30



10. Anmerkungen zum Foto- bzw. Videomaterial

e Kursbereiche: Sport, Kunst und Handwerk, Vortrage und Reisen, Fotografie

» Einen Clip (Kurzablauf z.B. 30-60sec., oder mehr) tber ein oder zwei Unterthemen des
angeboten Kurses. Damit konnte ich vorab sehen ob das "mein" Kurs ist

» gute Bilder und kurze Clips wecken leichter Interesse auch fiir neue, unbekannte
Themengebiete

» Um einen Eindruck von Raum, Trainer, Veranstaltung und Teilnehmern zu bekommen

» Reine Kursbeschreibung in Textform wirkt recht "trocken". Bilder, Videos wiirden das
auflockern und ggf. eine genauere Vorstellung geben, worum es in dem Kurs geht

»Voraussetzungen fiir Sprachkurse
»Vorstellung der Kursleitung



11. Welche Themen winschen Sie sich in unserem

Newsletter? (alle vhs‘en)

Einblick in den Arbeitsalltag der vhs- .
Kempten . 4,2%

Experten-Interviews - 10,9%

Impressionen aus unseren

o,
Veranstaltungen 18,6%

Newsletter nach Themenbereichen

25,4%

Rabattaktionen / Gutscheine /
Gewinnspiele

30,9%

Zusatzinformationen Uber vhs-Kurse

49,6%

Neuigkeiten rund um das vhs-
Angebot

74,4%

Antwort

Neuigkeiten rund um das vhs-Angebot
Zusatzinformationen Uber vhs-Kurse
Rabattaktionen / Gutscheine / Gewinnspiele
Newsletter nach Themenbereichen
Impressionen aus unseren Veranstaltungen
Experten-Interviews

Einblick in den Arbeitsalltag der vhs-Kempten

Anzahl Antworten

1720

1147

715

588

430

253

96

32



11. Welche Themen wiunschen Sie sich in unserem
Newsletter? (einzelne vhs’en)

Kempten
233 Antworten

Impressionen aus unseren V...
Einblick in den Arbeitsalltag...
Experten-Interviews
Rabattaktionen ! Gutscheine. ..
MNeuigkeiten rund um das vh...
Zusatzinformationen Gber vh. ..
Newsletter nach Themenber. ..

Neu Ulm
188 Antworten

Impressionen aus unseren V...
Einblick in den Arbeitsalltag...
Experten-Interviews
Rabattaktionen / Gutscheine...
MNeuigkeiten rund um das vh_..
Zusatzinformationen Gber vh...
Mewsletter nach Themenber...

Dillingen a.d.Donau
272 Antworten

Imprassionen aus unsersn V..
Einblick in den Arbeitsalltag. ..
Experten-Interviews
Rabattaktionen / Gutscheine. ..
Meuigkeiten rund um das vh...
Zusatzinformationan dber vh...
Newsletter nach Themenber...

56 (24 %)
15 (6.4 %)
38 (16,3 %)
82 (352 %)
176 (75,5 %)
114 (48,9 %)
57 (24,5 %)
38 (20,2 %)
12 (6,4 %)
16 (8,5 %)
53 (28,2 %)
145 (77.7 %)
90 (47,9 %)
50 (26,6 %)
B7 (24,6 %)
15 (5,5 %)
28 (10,3 %)
103 (37.9 %)
199 (73.29

152 (55.9 %)
62 (22,8 %)

Fiissen
91 Antworten

Impressionen aus unseren Ver. .. 14 (15,4 %)
Einblick in den Arbeitsalltag der... 33,3 %)
Experten-Interviews 11 (12,1 %)
Rabattaktionen / Gutscheine /.. 19 (20,9 %)

Meuigkeiten rund um das vhs-A...
Zusatzinformationen (ber vhs-... 52 (57,1 %)
Newsletter nach Themenbereic... 19 (20,9 %)

Augsburger Land

1.097 Antworten

Impressionen aus unser... 183 (16,7 %)
Einblick in den Arbeitsall. .. 29 (2,6 %)
Experten-Interviews 99 (9 %)
Rabattaktionen / Gutsch. . 323 (29,4 %)
MNeuigkeiten rund um da...
Zusatzinformationen ab... 522 (47,6 %)
Newsletter nach Theme... 295 (26,9 %)

Aichach-Friedberg
416 Antworten

Imprassionen aus unseren V... T2 (17,3 %)
Einblick in den Arbeitsalliag... 22 (5,3 %)
Experten-Interviews 61 (14,7 %)
Rabattaktionen / Gutscheine... 135 (32,5 %)
MNeuigkeiten rund um das vh...
Zusatzinformationen tber vh... 217 (52,2 %)
Mewsletter nach Themenber... 105 (25,2 %)

78 (85.7 %)

812 (74 %)

309 (74,3 %)

33



12. Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie einem vhs-
Club kostenlos beitreten, um spezielle Angebote, Gewinnspiele,
Rabattaktionen oder Ermaliigungen zu erhalten? (alle vhs‘en)

33,8%

27,6%

26,7%

22,8% 23,2%

eher wahrscheinlich

17,3%

Uberhaupt nicht
wahrscheinlich

eher nicht
wahrscheinlich

M Alle Befragten M bis 39 Jahre

32,0%

16,8%

sehr wahrscheinlich

Alle Befragten

Antwort Anzahl Antworten
Uberhaupt nicht wahrscheinlich 684
eher nicht wahrscheinlich 540
eher wahrscheinlich 461
sehr wahrscheinlich 340
Summe 2025*
Befragten bis 39 Jahre
Antwort Anzahl Antworten
Uberhaupt nicht wahrscheinlich 59
eher nicht wahrscheinlich 94
eher wahrscheinlich 79
sehr wahrscheinlich 109
Summe 341

*ohne vhs Dillingen a.d.Denau



12. Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie einem vhs-
Club kostenlos beitreten, um spezielle Angebote, Gewinnspiele,
Rabattaktionen oder ErmalSigungen zu erhalten? (einzelne

vhs‘en)
Kempten 3
Antworten. 9] Antworten
a0 (44 %)
65 (27.9 %) ( %) 0(25.8 %) : %)
40 47 (20,2 %)
14 (15,4 %)
(11%)
Neu Ulm
188 Antwo
20 . - . .
1 - Gberhaupt nicht wahrscheinlich
" B 57303 % 4 - sehr wahrscheinlich

29 (15.4 %)
20

1 2 3 4



Augsburger Land
1.097 Antworten

400

300

200

100

Aichach-Friedberg
416 Antworten
150

100

50

36



13. Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie einem vhs-

Club kostenpflichtig beitreten, um spezielle Angebote,
Gewinnspiele, Rabattaktionen oder ErmalSigungen zu erhalten?
(alle vhs‘en)

50.1% Antwort Anzahl Antworten
uberhaupt nicht wahrscheinlich 1622
eher nicht wahrscheinlich 279
eher wahrscheinlich 92
sehr wahrscheinlich 32
Summe 2025*

13,8%
4,5%
1,6%
1 —
Uberhaupt nicht eher nicht eher wahrscheinlich  sehr wahrscheinlich
wahrscheinlich wahrscheinlich

*ohne vhs Dillingen a.d.Donau
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13. Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie einem vhs-

Club kostenpflichtig beitreten, um spezielle Angebote,
Gewinnspiele, Rabattaktionen oder ErmalSigungen zu erhalten?
(einzelne vhs‘en)

Kempten

233 Antworten
- ' a1 Antworten

200

80
150 170 (73%) 69 (75,8 %)
100
50 20
40(17.2%) 3(1.3 %) 16 (17.6 %)
0 20 (8,6 %) )
1 2 3 4 0 ] 5 N .
Neu Ulm
188 Antwaorten
0 147 (78.2 %) 1- Uberhaupt nicht wahrscheinlich
. 4 - sehr wahrscheinlich
50
31 (16,5 %) 9 (4.8 %)

1(0,5%)

1 2 3 4



Augsburger Land
1.097 Antworten

1.000

750

500

1 - Gberhaupt nicht wahrscheinlich

4137 %) 15 (15%) 4 - sehr wahrscheinlich
|

250

1 2 3 4

Aichach-Friedberg
416 Antworten

400

300

200

100

19 (4,6 %) 9(2.2%)
|

1 2 3 4



13. Erwartungen von einem vhs-Club

* Rabatte

* VIP Veranstaltungen, Sonder-Kurse, z.B. Sprach-Café

* Frihere Anmeldemdglichkeit, Vorabinfo tUber geplante Kurse
* Punkte sammeln, Stempelkarte (z. B. 10 Kurs gratis)

* GroldzUigigere Rucktrittsmoglichkeiten

e Spontanere Kursteilnahme

* Gewinnspiele, Weihnachtsaktionen

* Schnupperangebote



14. Welche weiteren Zahlungsméglichkeiten wiinschen Sie

sich? (alle vhsen)

Alle Befragten

Google/
Apple Pay
4%

Per E-Wallet
(PayPal)
29%
Keine (so wie
es ist)
67%

Bis 39 Jahre

Google/
Apple Pay
7,9%

Keine (so
wie es ist)
43,7%

Per E-Wallet
(PayPal)
53,4%

*ohne vhs Dillingen a.d.Donau
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14. Welche weiteren Zahlungsmaoglichkeiten wiinschen Sie
sich? (einzelne vhs‘en)

Flissen

Kempten 91 Antworten

233 Antworten

. . - . — Keine (5o wie es ist) 72 (79,1 %)
Keine (5o wis es ist) 156 (67 %)
Per E-Wallet (PayPal) 83 (35,6 %) Per E-Wallet (PayPal) 21 (23,1 %)
i . ‘ TR
Google/ Apple Pay 12(52%) Google/ Apple Pay| 13 (3.3 %)
Neu Ulm Augsburger Land
188 Antworten 1.097 Antworten
Keine (so wie es ist) 134 (71,3 %) Keine (so wie es ist) 756 :669 o':}
Per E-Wallet (PayPal) 49 (26,1 %) Per E-Wallet (PayPal) 318 (29 %)
Google/ Apple Pay 9 (4,8 %) Google/ Apple Pay 50 (4.6 %)
Aichach-Friedberg

416 Antworten

Keine (50 wis es ist) 291 (70 %)
Per E-Wallet (PayPal) 121291 %)
Google/ Apple Pay 12 (2,9 %)



15. Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie eine vhs-App nutzen
werden, um sich anzumelden oder nach Kursen zu suchen?

(alle vhs‘en)

33,0%

15,8%

Uberhaupt nicht
wahrscheinlich

20,2%
17,3%

eher nicht
wahrscheinlich

H Alle Befragten

29,0%
23,1%

eher wahrscheinlich

M bis 39 Jahre

37,8%

23,7%

sehr wahrscheinlich

Alle Befragten

Antwort Anzahl Antworten

Uberhaupt nicht wahrscheinlich 669
eher nicht wahrscheinlich 409
eher wahrscheinlich 467
sehr wahrscheinlich 480

Summe 2025*

Befragten bis 39 Jahre

Antwort Anzahl Antworten

Uberhaupt nicht wahrscheinlich 54
eher nicht wahrscheinlich 59
eher wahrscheinlich 99
sehr wahrscheinlich 129

Summe 341
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15. Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie eine vhs-App nutzen
werden, um sich anzumelden oder nach Kursen zu suchen?

(einzelne vhs‘en)

233 Antworten Kempten

0

G0

40

20

0

91 Antworten Flissen

40

188 Antworten Neu Ulm

20

60

40

20

0

80 (34,3 %) 37 (40,7 %)
30
57 (245 %)
50 (215 %)
SR % 20 (22 %) 19 (209 %)
15 (16,5 %)
10
0
1 2 3 4 1 2 3 4
1 - Gberhaupt nicht wahrscheinlich
63 (33,5 %) . .
4 - sehr wahrscheinlich
0EII% 43 (22,9 %) 42 (22.3 %)
1 2 3 4




1.097 Antworten Augsburger Land
400
300
200

100

416 Antworten Aichach-Friedberg

150

100

50
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16. Wenn Sie an einer Veranstaltung vor Ort nicht teilnehmen
kdonnen, wie wahrscheinlich ist es dann, dass Sie eine Online-
Ubertragung verfolgen? (alle vhs‘en)

32,0%
Antwort Anzahl Antworten
25,4%
21,6% 21,0% Uberhaupt nicht wahrscheinlich 740
eher nicht wahrscheinlich 586
eher wahrscheinlich 499
sehr wahrscheinlich 486
Summe 2311

Uberhaupt nicht eher nicht eher wahrscheinlich sehr wahrscheinlich
wahrscheinlich wahrscheinlich

46



16. Wenn Sie an einer Veranstaltung vor Ort nicht teilnehmen
konnen, wie wahrscheinlich ist es dann, dass Sie eine Online-
Ubertragung verfolgen? (einzelne vhs‘en)

233 Antworten Kempten
30

60 63 (27 %) 66 (28,3 %) 66 (28,3 %) "

40 2
38 (16,3 %) 19 (20.9 %)

20 10

0

1 2 3 4

188 Antworten Neu Ulm

G0
58 (30,9 %)

— 1 - Gberhaupt nicht wahrscheinlich
N ' S 4 - sehr wahrscheinlich

38 (20,2 %)

20

0




1.097 Antworten Augsburger Lang
286 Antworten Dillingen a.d.Donau

400
100

300
75
200 o
100 -
0 0

416 Antworten Aichach-Friedberg

150

100

50

48



16. Anmerkungen zur Online-Ubertragung

 will mit anderen Menschen zusammen sein, eine Gruppendynamik, bessere
Motivation

* hangt sehr stark vom Thema ab (Vortrage)

» Schlechte Verstandlichkeit - keine "Eingriffsmoglichkeit" fir Fragen oder
Anregungen -> Frage-Pausen

* technische Voraussetzungen, Platzmangel zu Hause
Spricht dafir:

* die Moglichkeit auch bei anderen VHS teilzunhemen; gerade bei Veranstaltungen,
die nicht "Mainstream" sind

* immense Zeitersparnis bei an- und abreise, Kostenersparnis, grolRere Reichweite
der vhs Angebote etc.

* mehr Online-Angebote oder die Option zu haben, digital (iber Teams / Zoom
beim Kurs teilzunehmen, der bereits vor Ort personlich durchgefiuhrt wird



17. Winsche und Anmerkungen

* Abgesagte, bzw. gestrichene Kurse mit Vermerk auf der Website
erscheinen lassen

e Schnuppertag
e Info Uber Dozent*innen

 Notfallnummer zu haben, wenn die normalen Offnungszeiten vorbei
sind

* Bessere telefonische Erreichbarkeit

* Ein Rabatt fir Schwerbehinderung ware sinnvoll

* Online-Abmeldung

* Direkter Kontakt zur Kursleitung (z.B. bei einer kurzfristigen Absage)



