Informationen uber
Barrierefreiheit:

Textbausteine
(fur die Webseite oder weitere Publikationen)

Die Herausforderung:

Menschen mit Einschrankungen gehen auf unsere Webseite und wollen sofort
wissen, welche Hilfen wir ihnen anbieten. Oder auch, welche Angebote flr sie
geeignet sind.

Die Idee:

Wir stellen Textbausteine zur Verfligung, die jede vhs auf ihre Website stellen kann
(z.B. im Bereich Barrierefreiheit).

Ihr wahlt fur eure vhs die Textbausteine aus, die auf euch zutreffen, bzw. passt sie an
eure Bedurfnisse an.

Die Textbausteine sind nicht auf die Website begrenzt, sondern ganz flexibel nutzbar.
Beispielsweise konnt ihr die passenden Textbausteine in euer Programmbheft
einfugen oder auf Plakaten oder Infotafeln verdffentlichen.

Die Textbausteine:
Auf den folgenden Seiten findet ihr unsere Vorschlage fur mogliche Textbausteine.

Nutzungsrechte:

Unsere Unterlagen stehen unter der Lizenz ,CC BY SA 4.0 — Digitalverbund Customer Journey
2023 der bay. Volkshochschulen®.

Wir teilen also diese Unterlagen frei mit dir. Du kannst das Material frei weiterverwenden und
auch neu kombinieren, wenn du den Digitalverbund Customer Journey als Verfasser nennst.
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Barrierefreiheit an lhrer vhs —
Wir sind fur Sie da

Unsere vhs ist offen fur alle

Bei uns ist jede Person willkommen.

Jede und jeder bringt etwas Besonderes mit in den Kurs und alle lernen auf ihre
eigene Weise.

Wenn Sie eine Beeintrachtigung haben, brauchen Sie vielleicht besondere
Unterstutzung. Sie mochten wissen, welcher Kurs zu Ihnen passt und welche Hilfen
wir bieten?

Hier finden Sie alle wichtigen Infos — einfach und Ubersichtlich.

Allgemeine Unterstlitzung

e Begleitperson im Kurs:
Sie brauchen Unterstitzung im Kurs? Eine assistierende Person kann
kostenlos mitkommen. Bitte informieren Sie uns vorher.

Die Begleitperson kann kostenlos am Kurs teilnehmen, wenn im
Schwerbehindertenausweis das Merkzeichen B aufgeflihrt ist.

e Lernmaterialien in anderer Form:
Sie bendtigen Materialien als Audio, in Leichter Sprache oder als
barrierefreies PDF?
Melden Sie sich bei uns — wir helfen gerne.

e Unterstlitzung bei Online-Kursen:
Sie brauchen bei der Teilnahme an Online-Kursen Unterstitzung — etwa durch
Untertitel oder eine kurze technische Einfuhrung?

Bitte sprechen Sie uns vorher an.

Menschen mit Horbeeintrachtigung

e Videos in Gebardensprache:
Unsere wichtigsten Informationen zur vhs und Bedienung unserer Webseite
gibt es auch in Deutscher Gebardensprache. Schauen Sie hier vorbei: [Link
einfugen].

e Mobile Horhilfen:
Fir Ihre Teilnahme an unserem Kurs konnen wir mobile Induktionsschleifen
bereitstellen. Bitte sagen Sie uns frihzeitig Bescheid.
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Menschen mit sprachlichen Barrieren

Einfache Sprache:
Klicken Sie rechts auf unserer Webseite auf das Symbol mit der Person und
dem Buch — die Seite wird fur Sie in Einfacher Sprache angezeigt.

Kontakt leicht gemacht:

Schreiben Sie uns nicht gern E-Mails?

Rufen Sie an oder nutzen Sie WhatsApp, Instagram oder Facebook. Auch
eine Sprachnachricht ist mdglich.

Nutzen Sie ein Ubersetzungsprogramm — wir helfen lhnen dabei.
Schreiben Sie uns in lhrer Muttersprache — wir (ibersetzen es.

Personliche Beratung auf

Russisch: Dienstagvormittag von 8 Uhr bis 12 Uhr

Beratung auf Arabisch: Donnerstagvormittag von 9 Uhr bis 11 Uhr
Andere Sprachen: bringen Sie gerne eine/n Dolmetscher:in mit

Menschen mit Gehbehinderung

Barrierefreie Raume:
Unsere Raume X und Y sind barrierefrei zuganglich. Es gibt dort auch
Toiletten fir Menschen mit Behinderung.

Teilweise barrierefrei:

Raum XY ist Uber drei Stufen mit Handlauf erreichbar. Leider ohne
barrierefreie Toilette.

Raum XY ist mit Aufzug erreichbar. Die Aufzugstlr ist X cm breit und deshalb
nicht fur alle Rollstlihle zuganglich.

Eine Toilette mit Euroschlissel finden Sie [hier einflgen].

Fahrdienst:
Wir organisieren gern einen Fahrdienst fur Sie. Bitte melden Sie sich
frihzeitig.

Parkplatze:
Sie finden barrierefreie Parkplatze an diesen Orten: [Standort A], [Standort B].
Zusatzlich bieten wir am Standort XY diese Mdglichkeit: [Beschreibung].

Menschen mit Sehbeeintrachtigung

VhS':..Q

Barrierefreie Webseite:
Unsere Internetseite funktioniert mit Screenreadern.

Eye-Able-Bedienhilfe:
Rechts auf der Seite finden Sie eine Schaltflache Dort kdnnen Sie
SchriftgréRe, Farben oder Kontrast einstellen.

Buchungshilfe:
Sie haben Schwierigkeiten bei der Online-Buchung? Rufen Sie uns an, oder
kommen Sie vorbei — wir GUbernehmen das fir Sie.
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e Im Kursraum:
Sie brauchen grofe Schrift oder mehr Kontrast? Bitte sagen Sie uns vorher
Bescheid.

e Orientierungshilfe:
Sie bendtigen Hilfe, den Raum zu finden, oder winschen sich Hilfe, sich im
Raum zurechtzufinden? Geben Sie uns vorher kurz Bescheid.

Weitere individuelle Bediirfnisse

o Rickzugsraume:
Sie brauchen wahrend des Kurses eine Pause in einem ruhigen Raum? Wir
finden eine Lésung — sprechen Sie uns an.

o Allergien und Unvertraglichkeiten:
Informieren Sie uns bitte vorab — wir sprechen mit den Kursleitungen.

o Empfindlichkeit auf Lichtreize:
Sie reagieren empfindlich auf Blitzlichter oder Ahnliches? Bitte sagen Sie uns
frihzeitig Bescheid.

Sie haben noch Fragen oder benotigen andere Unterstutzung?

Wir sind fur Sie da! Kontaktieren Sie uns per Telefon, E-Mail oder persénlich vor Ort.
Gemeinsam finden wir einen Weg, damit Sie gut und sicher an unseren Kursen
teilnehmen konnen.
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